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	A. 高齢社会の現状 
	1）  人口の減少 
	2）  唯一増加するのは65才以上人口 
	3）  50才以上はメジャー人口へ 
	4）  50才以下人口層は約3700万人減少しマイナー人口層へ。 

	B. 有望な4つのマーケット 
	1）   ヘルスケア市場 
	2）  ルッキイング・グッド（かっこよさ）市場 
	3）  カンフォート（快適）市場 
	4）  エンジョイメント（楽しさ）市場 


	C. シニアマーケット攻略の秘策 
	1）  エイジレス・アプローチ 
	2）  シニア社会のビジネスはまず感情（右脳）へ訴えろ 
	3）  さりげない心遣い 
	a） 売り場の床は顧客が滑らないように絨毯を敷く。 
	b） ゴンドラは145cmと低く店内の見通しが良い。什器棚は斜めになり前出し陳列が自然に行われ、且つ車椅子の人でも見やすく取りやすい。 
	c） ヘルスケアコーナーは若草色、ビューティーケアコーナーは水色、食品コーナーは赤、雑貨及び家庭用品コーナーは濃い緑と、売り場は色別にされているので分かりやすい。 
	d） 売り場に簡易拡大鏡を設置し、パッケージの説明を読みやすくしている。 
	e） カテゴリーサインは歩く方向に直角に貼付、POPの文字は大きくし分かりやすい。 
	f） 買い忘れを防ぐ関連陳列が徹底されている。 
	g） 売り場は明るい照明で安心感を与えている 
	h） 従業員を呼び出せるように、各売り場にコールボタンを設置 

	4）  コンビニエンス・コンビニエンス・コンビニエンス 




